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Terna: Socializacién final de hallazgos del seguimiento retrospectivo y de campo del convenio
interadrrinstrativo GSP - PSPIC N°. CO1.PCCNTR. 4802228 de 2023, vigencia del 27 de marzo al 31 de
dic embre de 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.

E ependencia (Direccidn / Oficina) Proceso

Subsecretaria de Salud Publica Gesuqr] an .SE.”Ud Eubllca
Inspeccion, Vigilancia y Control

Objetivo | Fecha: 06-09-2023

Asistencia Técnica:
Asesoria ( ) Capacitacion ( )

Relizar la socializacion final de hallazgos del | Tipo de Orientacion ( )

sej.imientd  retrospectivo del convenio | reunién

intzradmnistrativa GSP - PSPIC  N°. LEompafzmisntent )
CO |.PCCMTR. 4802228 de 2023, vigencia del Otro (X)
27 ‘le marvo al 31 de diciembre de 2023 de la | Modalidad: | Presencial { X ) l Virtual ( ) | Mixta ()

Subied Irtegrada de Servicios de Salud [ ygar: CAPS 1 de mayo — Subred Centro Oriente

Ceriro  Oriente  E.S.E., periodo  de ["Hora nicio: 10:20 a.m. Hora Fin: 11:20 a.m.

sezuimienta dzl 1 de junio al 31 de julio del Notas por: Rossemery Cadena Gonzalez

2023, Proxima Reunion: N/A
- Quien cita: N/A
L TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

e s

' Se inicia Iz reunién con la coordinadora GSP - PSPIC de la Subred Centro Oriente, con el fin de dar a conocer
| los hallazgos identificados por parte del equipo de apoyo a la supervisién resultado del seguimiento efectuado
| a les accicnes desarrolladas en el marco del convenio No. CO1.PCCNTR 4802228 -2023, del periodo del 1 de
| junio al 31 de julio del 2023; previa socializacion de estos al referente de los entornos hogar, institucional y los
| prcceses CPAISP y GESI de la Subred, acorde a lo reportado en los informes de gestién anexos a las
| siguientes cuentas de cobro:

______ Fa:.tura! Cuenta de Cobro Valor Periodo
i _"_.’L _63?_? - Aportes COVID - 19 $35.254.041 01 al 30 de junio de 2023
j 6?3’33 — Aportes No COVID - 19 $5.906.171.205 01 al 30 de junio de 2023
N ’ 2¢ 6230 — Aportes COVID - 19 $37.283.319 01 al 31 de julio de 2023
i N“_::f_EiQAQ— Aportes No COVID - 19 B $5.904.141.927 ~ 01al31de J_ullc_>_de_2023

| =Lente; Cuentas de cobro Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., periodo del 1
| de junio al 31 de julio de 2023

A continuzcion, se relaciona por cada entorno y proceso los resultados del seguimiento retrospectivo:

- PLANES DE
=PN|J£::F-="S%' OBSERVACIONES HALLAZGOs | SLOSA | mejora

il SI[NO| sl | NO

Se resalta la organizacion del proceso vy |Incumplimiento de
colaboracién de los profesionales para la|lineamientos

presentacién del seguimiento técnicos
, -ntorno hogar | Se recomienda que los seguimientos deben ser|Base de datos de| X X
' particulares de cada familia talento humano

Para el producto 114 se recomienda fortalecer la | Inconsistencias en el
redaccion informe de gestién |
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Se resalta la organizacion del proceso y
| colaboracién  de los profesionales para |la
Entorno presentacion del seguimiento, igualmente se
institucional | destaca la organizacion documental de soportes
| | fisicos y magneéticos especialmente en el producto
| 135
| Mejora en la presentacion y organizacion de los
soportes del seguimiento, disminucion de
hallazgos y glosas en el proceso de PAI
Se resalta la colaboracion de la lider del proceso
de la subred frente a las recomendaciones que
surgen durante el seguimiento
Igualmente se destaca el proceso de preauditorias
GPAISP para PAIl, en el cual participo la lider del proceso,
la coordinacion GSP-PSPIC, lo cual fue evidente
en la disminucién del nimero de glosas, proceso
intra y  extramural presentaron  soportes
organizados y con calidad en su mayoria
Se destacan los procesos de infancia, SSRy ETV
Se recomienda en el proceso de TB que se utilice
[ | un solo listado de asistencia |
}r | Se resalta la organizacion del proceso vy

Ninguno X

Incumplimiento  de
lineamientos
técnicos

;coIaboracién de los profesionales para la|Inconsistencias entre
GESI | presentacion del seguimiento base de datos vs| X
| Revision de talento humano no se evidenciaron | aplicativos
| inconsistencias

La subred manifiesta que NO ACEPTA LA GLOSA del proceso de GESI informada por el equ po ce apov) a la
la supervision cuyo fundamento es el concepto técnico emitido por el nivel central para los meses de j.nio y
julio del afo 2023, pues en reunién de concepto técnico se le socializo a la Subred que los hall: z:gos
encontrados por nivel central correspondian al acumulado de lo corrido de la vigencia (27 marzo - jii2)

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo planteado en el anexo 9 G6-GLOSA POR BASES DI: DATNS O
APLICATIVOS “Del total de las fichas registradas en la base de datos del mes, se revisara la cantid:d de
formatos o fichas de captura con inconsistencias, las cuales no pueden superar el 3% de inccnsisiencias ' No
se acepta la glosa y se solicita hacer la claridad pertinente, porque el presunto hallazgo no esta enrarca:fa en
el criterio de glosa aplicada y se estaria auditando y glosando varias veces el mismo producto.

Se continua con la socializacion del resultado del seguimiento en campo:

i GLOSA  PLANES LE |
ENTORNO / PROCESO CANTIDAD DE SEGUIMIENTOS HALLAZGOS __MEJORA |
SI | NO SI  NO
Entorno hogar 7 Ninguno X N
Entorno institucional 2 Ninguno X x|
GPAISP 3 Ninguno X X |
GESI N.A N.A

** Se recuerda que acorde a anexo 9, “La glosa que se formula durante el sequimiento en camp?>. ente 1dida |
esta como el seguimiento concurrente, sera definitivas, el criterio de glosa seré especificado 21 el ac'a de
seguimiento respectiva y debe ser socializado al referente técnico-Operativo y posteriormente al coord 1ador
PSPIC en el acta de cierre”.

** Con respecto a los planes de mejora se indica que segun lo descrito en el anexo 9, “... ceberi ser
registrados en el instrumento definido por la SDS y enviado via correo electrénico en un plazo ¢z cirvo (8)
dias habiles siguientes a la reunién de cierre de la visita de seguimiento...
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Se relac ona la cantidad de actas resultantes del seguimiento:

¢ accizres de mejoramiento propuestas por la Subred, de veran ser indicadores de resultado que conlleven
bsanar-la oportunidad de mejora durante la vigencia del convenio.”

- NUMERO DE ACTAS DE NUMERO DE ACTAS DE
L'_NI(”??IE " PROCESO SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO SEGUIMIENTO EN CAMPO
Entor-c hogar 7 7

iz".t_o[jg Jinstitucional 1 2

GPAISP 4 3 |
SESI 1 : B
TOTAL 13 12 5

A nivel general se destaca la mejora de todos los procesos el trato amable y cordial por parte de los
' cclaboradores de la subred con el equipo de seguimiento.

Se ficlarz que suscriben las actas por parte de la coordinadora GSP — PSPIC de la Subred y la lider del equipo
de seguiriento, ya que, si bien no participan en el ejercicio de revision de soportes, son informadas de los
hzllazgo: sresentados durante el seguimiento y en la reunion de socializacion final de hallazgos.

Se regist-a en la presente acta que acorde a lo manifestado por cada uno de los referentes de los entornos
hogar, insitucional y los procesos GPAISP y GESI de la Subred de la segunda rotacién; que la Subred NO
cLenta con soportes adicionales a los ya reportados como ejecutados en los informes de gestion.

Se: informi que en la presente acta no se relaciona el valor glosado, puesto que se debe realizar la revision
firenciera previamente con el fin de evitar errores en el reporte, estas se entregaran de acuerdo a lo
| est=blecdy en el ANEXO N° 9 CRITERIOS DE GLOSAS, VIGENCIA 27 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE

| Diz!

2023. NOTIFICACION DE GLOSAS: “Las glosas resultantes del seguimiento integral al convenio seran

nciicadz¢ al representante legal de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., en comunicacion oficial
deiro d: os 5 dias habiles posterior al cierre de seguimiento respectivo, de acuerdo con los hallazgos que se
evinencizr por parte de los equipos técnicos de SDS o del equipo de apoyo a la supervision...".

Se: recuerda a la Subred que tal como cita el anexo 9 “...La subred solo podra solicitar ajuste al informe de
geslién ae manera integral, (5) cinco dias habiles posterior al cierre del ciclo de seguimiento realizado por el
eci'po ce poyo a la supervisién, mediante oficio con anexo archivo Excel segtn plantilla definida por la SDS,
diizido a 12s supervisores. Por lo anterior no se permite alcance del informe de gestion del tiempo establecido.
En 2l evenio en que la subred no agote el término de los cinco dias habiles, posterior al cierre del ciclo de
seguimien‘o, realizado por el equipo de apoyo a la supervision para la solicitud ajuste al informe de gestion, la
glosa sera definitiva sin que medie justificacion”.

Con res2ecto a las observaciones realizadas por la Subred frente a las glosas generadas por los hallazgos
eviiencizcos por parte del equipo de apoyo a la supervision; se informa que acorde a lo citado en el anexo
9:"..La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., contard con un méximo de cinco (5) dias habiles
siqientes a la notificacion oficial del valor de las glosas, para aceptarlas u objetarlas; respuesta que se haré
msZlianic oficio radicado a los supervisores, presentando la justificacion y anexando en medio digital los
doc umeitos que soporten las glosas con las que no estan de acuerdo...”

Poslerioc a la presente

reunion

las listas de chequeo se

remitiran  inicialmente al correo

| picidsucredeentrooriente.gov.co y al finalizar el cuarto grupo de seguimiento se entregara el CD con la
| tols licad 42 las listas de chequeo de los diferentes entornos y procesos objeto de seguimiento.

| Le crogrzrmacion del seguimiento a los entornos comunitario, laboral, educativo y procesos analisis y politicas,

- —

|

ET activecion de rutas que inicia acorde al plan de trabajo socializado, el jueves 7 de septiembre de 2023 se
e tira mediante correo electrénico a la coordinadora GSP — PSPIC de la Subred.




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.
SEeHETARIA BE saiun. || (Codigos SDS-PYC-FT-001 | Version: | 8

Elaborado por. Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramilla Correa

Se finaliza reunién con la entrega de las respectivas actas resultantes del seguimiento socializado.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

No aplica No aplica No aplica

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRN A

1 | Bertha Sofia Diaz Quevedo | Pic@subredcentrooniente. | 344 8500784 | Subred Centro Oriente e

= DSC -Lider equipo d 7 :
. -Lider equipo de apoyo a
2 Rossemery Cadena Gonzalez CF}JS:dena@saludcapnal,g 3138709003 la supervision Subred Centro |
) Oriente T ——

3 \ _

4 - e ]
5 e ]
6 e S
? _-"l-n.‘-n.._‘__‘__‘--‘-‘-‘__ 1 _ .
5 e R
9 =<

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listacc de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

] S

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No () No aplica i

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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